REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ
(>, REGULAMIN USLUG ELEKTRONICZNYCH”)

1. DEFINICJE

KONWERSATORIUM- Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c., z siedzibg w
Warszawie, Al.Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa NIP: 7011157588 dziatajagce w ramach
umowy konsorcjum z dn. 01.11.2023 z p6zniejszymi zmianami zawartej z Konwersatorium
Muzycznym Kotodziej sp.k. Al.Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa NIP: 7011173601 i
Konwersatorium Muzycznym sp. z 0.0. Al.Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa
NIP:7011237494 reprezentowana przez Bogng Kotodziej, telefon kontaktowy: +48 792 668 323,
email: sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl dalej zwana takze - Ustugodawca
USLUGOBIORCA- osoba korzystajaca z ustug $wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Strony internetowej

STRONA INTERNETOWA - strona internetowa dostgpna pod adresem
www.konwersatoriummuzyczne.pl, www.concertindarkness.com

SKLEP - udostepniona ustuga elektroniczna utworzona i $wiadczona przez Konwersatorium
na rzecz Uslugobiorcy, umozliwiajaca obstuge ustug dla Uzytkownika przez Internet
UMOWA -umowa zakupu biletu na koncert lub wydarzenie organizowane przez
Konwersatorium

USLUGA- produkt $wiadczony przez Konwersatorium tj. koncerty, wydarzenia

BILET - papierowe lub elektroniczne potwierdzenie zakupu Ustugi
REGULAMIN-Regulamin Swiadczenia ustug edukacyjnych w Konwersatorium
Muzycznym Koncerty s.c.,dziatajac w ramach umowy konsorcjum z dn. 01.11.2023

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ
RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY
INTERNETOWEJ

Konwersatorium $wiadczy ustugi na odleglos$¢ drogg elektroniczng za posrednictwem Strony
internetowej poprzez przekaz danych na zadanie Ustugobiorcy. W szczegodlnosci jest to: a)
wypetnianie formularza kontaktowego (np. zglaszanie reklamacji)

b) zakup biletéw na koncerty i wydarzenia, organizowane przez Konwersatorium

¢) inne ustugi o charakterze informacyjnym

d) chatbot

3. WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

Kazdy z Ustugobiorcow moze korzysta¢ z materiatow dostepnych na Stronie internetowej
wylacznie na wlasny uzytek, wylacznie w sposob zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w poszanowaniu praw
wlasnosci intelektualne;.

Strona internetowa stanowi przedmiot praw wlasnosci intelektualnej Konwersatorium, w
zwigzku z czym Ushlugobiorca zobowigzany jest do nienaruszania przedmiotowych praw.
Strona internetowa uzywa plikow cookies, szczegélowe informacje na ten temat znajduja sie w
Polityce prywatnos$ci korzystania z plikow cookies.

Uslugobiorca korzystajac ze Strony internetowej nie moze:



a) dostarczac tresci o charakterze bezprawnym

b) korzysta¢ ze Strony internetowej w sposob naruszajacy prawa innych osob c)
wykorzystywaé urzadzen, mechanizmow, oprogramowania ani innych skryptow, ktore
moglyby zakldcac dziatanie Strony internetowej; dotyczy to rowniez przesytania plikow
zainfekowanych wirusami

d) podejmowac dziatan, ktére bezzasadnie lub nadmiernie obcigzatyby infrastrukture Strony
internetowej

e) blokowa¢, nadpisywac¢ ani modyfikowac tresci, ktore sg wygenerowane przez
Konwersatorium

f) uzyskiwac ani probowac uzyskac, nieuprawnionego dostepu do sieci w jakikolwiek sposob
g) zaktocaé dzialania Strony internetowej w jakikolwiek inny sposob

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.Korzystanie ze Strony internetowej wymaga dostepu do Internetu oraz korzystania z
najnowszej wersji przegladarki typu Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera,
Internet Explorer, ktore umozliwiaja korzystanie z plikow cookies, Java Script, i SSL 2.Podczas
korzystania ze Strony internetowej zalecamy posiadanie aktualnego oprogramowania
antywirusowego oraz przeprowadzanie okresowych aktualizacji przegladarki. 3.Strona
internetowa zawiera tresci tworzone i publikowane przez Konwersatorium (np. dokumenty,
znaki towarowe i inne utwory, w szczeg6lnosci teksty, zdjecia, grafiki, materialy audio i video)
oraz linki lub odsytacze do zewnetrznych stron internetowych, ktore nie sg obshugiwane przez
Konwersatorium.

5. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW DROGA ELEKTRONICZNA

1. Zawieranie umow zakupu biletu na koncert lub wydarzenie organizowane przez
Konwersatorium drogg elektroniczng odbywa si¢ poprzez:

a) wypehienie formularza dostepnego na stronie internetowej www.konwersatoriummuzyczne.pl,
www.concertindarkness.com ze wskazaniem daty i godziny Ustugi §wiadczonej przez
Konwersatorium. Zaptata za Ustuge nastgpuje poprzez:

a) system platniczy Paynow lub (przelew) na konto:

mBank 43 1140 2004 0000 3002 8393 0423

b) kartg kredytowa przez system ptatniczy Paynow

Rozpoczgcie realizacji Umowy w zakresie organizowanego przez Konwersatorium koncertu
lub wydarzenia nastgpuje niezwtocznie po wptynigciu w/w nalezno$ci na konto
Konwersatorium.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Bilet po jego nabyciu nie podlega zwrotowi ani wymianie zgodnie z art. 38 pkt. 12 Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, chyba Ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej. 2.
Zakupiony Bilet podlega zamianie na inny lub podlega zwrotowi pienigdzy, jedynie w przypadku
odwotania Ustugi, zmiany daty i/lub miejsca Ustugi przez Konwersatorium. 3.W przypadku
odwotania, zmiany terminu lub zmian w programie Ustugobiorca informowany jest o tym fakcie
przez Konwersatorium. Konwersatorium zastrzega sobie prawo do informowania Ustlugobiorcow,
ktorzy kupili Bilet na dang Ushluge o zaistniatych zmianach na stronie internetowej
www.konwersatoriummuzyczne.pl, www.concertindarkness.com Informacja taka moze by¢ takze



wystana przez Konwersatorium mailem lub w formie SMS, na dane podane w procesie zakupu. 4.
W przypadku odwotania Ustugi zwrotowi podlega tylko i wylacznie warto$¢ Biletu, pozostate
oplaty serwisowe w tym optaty transakcyjne sg bezzwrotne.

5. Zwrot $rodkow nastapi w terminie do 31 dni od daty odwotania Ustugi.

7. REKLAMACJE

1. Ustugobiorca moze kierowa¢ wszelkie reklamacje, uwagi czy komentarze dot. dziatania

Strony internetowej lub Ustugi:

- w formie pisemnej — na adres: Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c Aleje Jerozolimskie 47/20,
00-697 Warszawa

- elektronicznie — sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl

2. Reklamacje sa rozpoznawane niezwlocznie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedzi na reklamacje sg wysylane w formie elektronicznej. 3. Kazdy
Ustlugobiorca ma prawo do pozasagdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw lub prawo do
wystapienia z powddztwem do wlasciwego sagdu powszechnego wedle swego wyboru.

8. DANE OSOBOWE

Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Konwersatorium danych
osobowych zawartych we wniosku o zawarcie Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002
r. nr 101, poz. 926 ze zm.) w celu realizacji wniosku i dalszej obstugi (np.: reklamacyjnej).
Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie umowy.

Konwersatorium jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 24 ust. 1 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. nr 101,
poz. 926 ze zm.) Wszelkie dane osobowe podane na wniosku Internetowym sa gromadzone i
przetwarzane w formie papierowej oraz w systemie elektronicznym zgodnie z w/w ustawa.
Zgromadzone dane osobowe sa wykorzystywane w dozwolonych prawem polskim
usprawiedliwionych celach administratora danych osobowych w tym do celow realizacji
ztozonych wnioskow, w tym takze do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytulu
platnos$ci za korzystanie z ustugi. Jesli Uslugobiorca wyrazi taka wole moze udzieli¢ zgod na
wykorzystywanie jego danych osobowych w szerszym zakresie.

Ustlugobiorca ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz usuni¢cia swoich danych osobowych z
bazy danych.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Ustug Elektronicznych obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie internetowe;.
2. W celu przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych, napraw technicznych lub
przywrocenia poprawnosci funkcjonowania ustugi mozliwe jest wylaczenie lub ograniczenie
dostepu do Strony internetowej. Informacja o wyltaczeniu lub ograniczeniu dostepu zostanie
przekazana w Komunikacie publikowanym na Stronie Internetowe;.

3. Whnioski o zawarcie Umowy ztozone przed data wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujacych w dniu zlozenia wniosku.



Data ostatniej aktualizacji Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng: 24.02.2025



