Polityka PrywatnoSci

Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c.,
dziatajace w ramach umowy konsorcjum z dn. 01.11.2023 z p6zniejszymi zmianami z Konwersatorium
Muzyczne Kotodziej sp. k 1 Konwersatorium Muzyczne sp. z 0.0.

1. Wstep

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikow stron
internetowych Konwersatorium Muzycznego Koncerty s.c.(zwanej dalej ,,Strong”) oraz korzystajacych z ustug
zwigzanych z zakupem biletdw na koncerty organizowane przez Konwersatorium Muzyczne Kotodziej sp.k. i
Konwersatorium Muzyczne sp. z 0.0. Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych i zapewniamy ich
odpowiednig ochrong¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ) (RODO) oraz przepisoéw Ustawy z dnia
10.05.2018r o ochronie danych osobowych (tj. DZ.U z 2019r poz 1781).

2. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia
gospodarcza w tym w ramach funkcjonalnosci strony internetowej www.konwersatoriummuzyczne.pl
www.concertindarkness.com oraz §wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz ustugi Chatbot jest
Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c., z siedzibg w Warszawie, Al.Jerozolimskie 47/20 00-697 NIP:
7011157588 dziatajace w ramach umowy konsorcjum z dn.01.11.2023 z p6zniejszymi zmianami zawartej z
Konwersatorium Muzycznym Kotodziej sp.k. Al.Jerozolimskie 47/20 00-697 NIP: 7011173601 i
Konwersatorium Muzyczne sp. z 0.0. Al.Jerozolimskie 47/20 00-697 NIP:7011237494

Mozesz skontaktowac si¢ z nami w sprawie ochrony danych osobowych pod adresem e-mail:
sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl lub telefonicznie pod numerem tel: 792 668 323

3. Zakres zbieranych danych

W zwiazku z korzystaniem z naszej strony internetowej i dostepnej tam ushugi sprzedazy biletow oraz Chatbota
zbieramy nast¢pujace dane osobowe:

Dane kontaktowe: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
Dane adresowe: adres zamieszkania, adres do wysylki biletow, wystawienia dokumentu sprzedazy i
Dane dotyczace ptatnosci: dane niezbedne do dokonania transakcji, takie jak informacje o ptatnosci (w
przypadku realizacji ptatno$ci online), numery kart ptatniczych, dane konta bankowego (przekazywane
bezposrednio operatorom ptatnosci).

e Dane techniczne: adres IP, informacje o przegladarkach, czas wizyty na stronie.
Podczas korzystania z chatbota mogg by¢ zbierane nastgpujace dane:

- Tres$¢ zadanych pytan i udzielonych odpowiedzi.

- Czas trwania rozmowy.

4. Cel przetwarzania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie przepisow prawa w zwiazku z realizacja nastgpujacych
celow:

e Przygotowania oferty lub udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie przez obecnych lub potencjalnych
klientdw na podstawie art. 6 ust 1 lit. b) i ))RODO
e W przypadku skierowania przez nas marketingu bezposredniego podstawa przetwarzania danych



osobowych jest wyrazona zgoda osoby, ktorej dane dotycza tj art. 6 pkt 1 lit a) RODO

Podanie odpowiedniego kanalu komunikacji wigze si¢z otrzymaniem informacji handlowej droga
elektroniczng (email/sms/tel) na podstawie art.6 ust 1 lit ¢), f) RODO

Realizacji zawartej umowy lub $§wiadczenia ustug oraz zwigzanych z tym dziatan reklamacyjnych lub
gwarancyjnych a takze niezbednego wypetienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych oraz
innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa na podstawie art. 6 ust 1 lit b) i c) RODO
Zabezpieczenia naszych interesdw w sytuacji zwigzanej z potencjalnymi roszczeniami kierowanymi
wobec lub przez Administratora w tym gdy zostanie wytoczone powodztwo przeciwko nam lub
zostaniemy zobowigzani do udzialu w postgpowaniu przed sagdem lub urzgdem -art. 6 ust 1 lit )RODO
Marketing: Przetwarzanie danych osobowych w celu wysytania informacji o przysztych wydarzeniach,
promocjach, ofertach specjalnych oraz innych materiatach marketingowych zwigzanych z dziatalnos$cia
Organizatora, za posrednictwem telefonu, e-maila oraz SMS-a. Twoja zgoda na otrzymywanie takich
informacji jest dobrowolna i mozesz jg w kazdej chwili wycofac.

Powiadomienia o koncertach: Przetwarzanie danych osobowych w celu informowania Ci¢ o
dostepnych datach koncertow, jesli nie ma koncertu w danym miescie, na ktéry chcesz kupic bilet.
Powiadomienia beda wysytane drogg mailowa lub SMS-ow3.

Badanie satysfakcji: Przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia badania satysfakcji po
zakonczeniu koncertu, ktére moze by¢ realizowane telefonicznie, droga elektroniczng (e-mail) lub
SMS. Celem badania jest ocena jakosci wydarzenia oraz usprawnienie organizacji przysztych
koncertow. Twoja zgoda na udziat w badaniu jest dobrowolna, a dane uzyskane w ramach badania beda
wykorzystywane wytacznie do tego celu.

W celu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w ramach, ktorej pozyskiwane sa dane osobowe, analiza
statystyk i dzialan na stronie internetowej w celu poprawienia jakos$ci naszych ustug co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem -art. 6 ust 1 lit f) RODO

5. Google Analytics i Microsoft Clarity

e Google Analytics

Na naszej stronie internetowej korzystamy z narzedzia Google Analytics, ktére umozliwia analizowanie
aktywnosci uzytkownikoéw na stronie. Google Analytics gromadzi dane dotyczace aktywnosci
uzytkownikow, takie jak adresy IP, czas spedzony na stronie, zrodta ruchu, kliknigcia, interakcje z
elementami strony oraz inne dane analityczne. Te dane sg wykorzystywane w celu poprawy
funkcjonowania strony oraz dostosowania jej do potrzeb uzytkownikow.

Google Analytics korzysta z plikdw cookies, ktore umozliwiajg zbieranie tych danych. Uzytkownicy
moga zrezygnowac z tej formy $ledzenia, dezaktywujac pliki cookies w ustawieniach swojej
przegladarki lub korzystajac z dodatkow do przegladarki, takich jak Google Analytics Opt-out
BrowserAdd-on.

Microsoft Clarity

Na naszej stronie korzystamy rowniez z narz¢dzia Microsoft Clarity, ktore stuzy do analizy zachowan
uzytkownikdéw na stronie internetowej. Microsoft Clarity gromadzi dane dotyczace interakcji
uzytkownikow z naszg strona, takie jak klikniecia, przewijanie, czas spedzony na stronie oraz nagrania
sesji. Narzedzie to umozliwia lepsze zrozumienie sposobu korzystania ze strony 1 pozwala na jej
optymalizacje.

Microsoft Clarity rowniez wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie do zbierania danych. W
przypadku korzystania z tych narzg¢dzi, dane sg przetwarzane w sposob anonimowy, a uzytkownicy
mogg zrezygnowac z gromadzenia tych danych przez Microsoft Clarity, dezaktywujac pliki cookies w
ustawieniach swojej przegladarki.

Pliki Cookies
Korzystanie z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics 1 Microsoft Clarity, wigze si¢ z



uzywaniem plikow cookies. Pliki cookies umozliwiajg analizowanie ruchu na stronie i zachowanie
uzytkownikéw w celach analitycznych oraz marketingowych. Uzytkownicy moga zarzadza¢ plikami
cookies za pomocg ustawien przegladarki internetowej, w tym blokowac je lub usuwac, co moze
wplynaé na funkcjonalno$¢ strony.

6. Zgoda na przetwarzanie danych

Poprzez korzystanie z naszej strony internetowej 1 akceptacj¢ Polityki Prywatnosci, uzytkownicy wyrazajg
zgode na zbieranie i przetwarzanie danych przez Google Analytics oraz Microsoft Clarity w sposob opisany w
powyzszym punkcie

7. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, ktora udzielasz w chwili rejestracji na
wydarzenie lub zapisania si¢ na liste subskrybentow (w przypadku marketingu). Zgode na przetwarzanie
danych mozesz w kazdej chwili wycofac¢, kontaktujac si¢ z nami lub klikajac w link rezygnacji w przesytanych
wiadomosciach marketingowych.

8. Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i badania satysfakcji.

e Organizator przetwarza dane osobowe uczestnikow koncertow w celu wysylania informacji o przysztych
wydarzeniach, promocjach, ofertach specjalnych oraz innych materiatach marketingowych, za
posrednictwem telefonu, e-maila oraz SMS-a.

e Uczestnik koncertu wyraza zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej, w tym ofert
zwigzanych z dziatalno$cig Organizatora. Zgoda ta jest dobrowolna, a uczestnik ma prawo w kazdej
chwili wycofac¢ jg poprzez kontakt z Organizatorem.

e Organizator przetwarza dane uczestnikow roéwniez w celu przeprowadzenia badania satysfakcji po
zakonczeniu koncertu, ktére moze by¢ realizowane telefonicznie, drogg elektroniczng (e-mail) lub SMS.
Dane uzyskane w ramach badania bedg wykorzystywane wytacznie do celow zwigzanych z oceng
jako$ci wydarzenia oraz usprawnieniem organizacji przysztych koncertow.

e Uczestnik koncertu ma prawo do zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich poprawiania,
usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania, jak rowniez do wycofania zgody na ich przetwarzanie w
dowolnym momencie, co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

9. Przechowywanie danych

e Dane osobowe przekazywane za posrednictwem strony internetowej w tym za posrednictwem
wskazanych adresow email, telefonow, formularza kontaktowego, chatbot, mediow
spolecznosciowych przetwarzamy przez czas trwania komunikatow a nastepnie przez okres 3 lat od
ostatniej wymiany korespondencji. Czas ten moze zosta¢ skrocony jezeli cel zostanie zrealizowany
wczesnie;j.

e W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby, dane
przetwarzane sg do jej wycofania, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem lub do momentu realizacji celow w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi wezesnie;.

e W sytuacji gdy przetwarzanie danych osobowych ich zabezpieczenia do celéw obrony przed
roszczeniami lub dochodzenia przetwarzamy dane osobowe réwniez do czasu przedawnienia roszczen
(zgodnie z okresem wyznaczonym przez przepisy prawa)

e W innych przypadkach czas przetwarzania jest zalezny od przyjetych przez nas kryteriow, jednak nie
dtuzej niz do realizacji danego celu (np. przez czas wykonywania umowy a nastepnie przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisOw prawa cywilnego.

e Okres przetwarzania danych osobowych moze wynika¢ rowniez bezposrednio z przepisow
prawa gdy stanowig one podstawe przetwarzania.



e Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych beda przechowywane przez okres nie dtuzszy
niz 10 lat od momentu ich zgloszenia. Dane przetwarzane w celu przeprowadzenia badania satysfakcji
beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy od zakonczenia koncertu.

10. Udostepnianie danych
Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom wspierajagcym nasze dzialania w szczegolnosci:

Firmom zajmujacym si¢ obstugg ptatnosci online w tym Autopay i Paynow w celu realizacji transakcji.
Firmom kurierskim, ktore beda odpowiedzialne za wysytke biletow.

Firmom zajmujacym si¢ obstuga klienta lub wsparciem technicznym strony.

Serwisantom i dostawcom systemow informatycznych w tym urzadzen informatycznych na ktérych te
dane sg przetwarzane, kancelariom prawnym i podatkowym, firmom consultingowym i audytorskim,
windykacyjnym, ubezpieczeniowym, dostawca serwerow

Dane osobowe nie begdg transferowane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku
koniecznosci transferu danych osobowych poza strefe EOG zostang Panstwo uprzednio o tym
poinformowani.

11. Prawa uzytkownika

Masz prawo do:

Dostepu do swoich danych osobowych,

Ich poprawiania lub usuwania,

Ograniczenia przetwarzania,

Zadania usuniecia swoich danych osobowych (w przypadkach przewidzianych przez prawo).
Przenoszenia swoich danych osobowych do innego administratora danych.

Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, co nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

e Whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, mozesz skontaktowac si¢ z nami, wysylajac e-mail na adres:
sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl lub dzwonigc pod numer 792 668 323

12. Pliki cookies Na naszej stronie internetowej uzywamy plikdw cookies w celu zapewnienia prawidtowego
dzialania strony, analizowania aktywnosci uzytkownikdéw oraz umozliwienia korzystania z funkcji takich jak
zapisywanie preferencji uzytkownika.

13. Bezpieczenstwo danych

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych, stosujac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
w celu ochrony przed nieautoryzowanym dostepem, ujawnieniem, modyfikacja lub zniszczeniem danych.

14. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatno$ci. Kazda zmiana bedzie



opublikowana na tej stronie, a zmodyfikowana Polityka Prywatnosci wejdzie w zycie z dniem jej
opublikowania.

15. Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowaé si¢ z nami pod
adresem e-mail: sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl lub telefonicznie pod numerem tel: 792 668 323

Data ostatniej aktualizacji polityki prywatnosci: 28.03.2025



